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セットアップガイド

e-Defence

2022.2

【セットアップ作業の前にお読みください】

※e-Defence以外のセキュリティソフトを既にお使いの場合は、e-Defenceをインストールする前に

該当のセキュリティソフトのアンインストールを行ってください。

※e-Defenceモバイル版はAndoroidにのみ対応しています（2022年2月時点／iOSは今後提供開始予定）

※e-DefenceはPC版・モバイル版あわせて最大5台までインストールが可能です。

イーディフェンス



e-Defenceご利用開始までの流れ

１. 利用希望のお申し出

２. インストール情報の確認

３. インストール作業

４. アカウントにログイン

５. ライセンス(有効化)を確認

e-Defenceは 利用登録 が必要なサービスです。ご利用希望のお客さまはサポートセンターへご連絡ください。

マイページでのご利用登録を行い、e-Defenceをご利用いただく

ためのインストール情報をお客様へメールで送付します。

サポートセンター 0120-510-520
10：00～18：00 ※年末年始および弊社指定メンテナンス日を除く

ご利用開始

e-Defenceご利用開始までの流れ

e-Defenceの設定方法や使い方についてご不明点あれば

サポートセンターへお気軽にお問合せください。

▶インストール情報の確認方法は【P3】へ

▶PC版のインストール手順は【P4～】 へ

▶モバイル版のインストール手順は【P8～】 へ

▶アプリの開き方は【P12】 へ

▶PC版のライセンスの確認方法は【P12】へ

▶モバイル版のライセンス確認方法は【P13】へ

▶PC版のスキャン実行手順は【P14】へ

▶モバイル版のスキャン実行手順は【P15～】へ

インストール作業

サポート可能
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　　　件名：e-Defenceのご案内

　　　本文：

　　　　　マイページにご登録いただいたメールアドレスあてに届いている

　　　　「e-Defenceのご案内」のメールを確認します。

インストール情報の確認方法（PC版・モバイル版共通）

インストール情報の確認方法（PC版・モバイル版共通）

⇒ PC版のインストール手順は【P4～】へ

⇒ モバイル版のインストール手順は【P8～】へ

メール本文の【e-Defence SAFE】下にある

「e-Defenceをインストール」ボタン

を押します。

ライセンスの確認やインストール作業に必要とな

るお客様のログイン情報です。
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           メール本文にある「e-Defenceをインストール」ボタンを押します。

(メール画面）

            メール本文の「e-Defenceをインストール」ボタンを押すと、セットアップ画面が開きます。

　　　セットアップ画面にある【ダウンロード】ボタンを押します。

PC版のインストール手順①

PC版のインストール手順①

押す

メール本文の【e-Defence SAFE】下にある

「e-Defenceをインストール」ボタン

を押します。

ダウンロードボタンを押すと、

「e-Defence SAFEのセットアップ」画面が開きます。

＊お使いのPCの設定によっては、【セットアップ画面】が開くまでに

下記のような手順て操作が必要な場合があります。画面に沿って操作してください。

①【ダウンロード】を押して、表示された画面の【ファイルを保存】押します。

②画面左下などにダウンロードしたファイルが表示されます。続いて、

ファイルの名前のところを選択し、表示されたメニューの中から【開く】を選択します。

＜PC画面左下(イメージ図)＞

押す

押す

4



            「e-Defence SAFEのセットアップ」画面にある【同意して続く】ボタンを押します。

            ログイン画面が開きます。

＜メールのイメージ図＞

メールアドレス

(Email)

パスワード

(Password)

＊もし後で分からなくなりそうであれば、こちらにメモを取っておきましょう。

=========　認証情報メモ欄　=========

メールアドレス

パスワード

PC版のインストール手順②

PC版のインストール手順②

押す

そのまま

チェック不要

手順1で参照したメール本文に記載されている

「メールアドレス」と「パスワード」

を入力して、【ログイン】ボタンを押します。
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              正常にログインが完了すると下記のような画面に変わります。

  画面に表示されている【続行】ボタンを押します。

            【e-Defence SAFE】のメイン画面に切り変わったことを確認し、

　　　【ブラウジングプロテクション】の設定を行います。

PC版のインストール手順③

PC版のインストール手順③

押す

【セキュアブラウジングとバンキング】

を押す

このような画面が開きます。

【e-Defence SAFE】のインストールが完了すると【e-

Defence SAFE】のメイン画面に切り変わります。

＊＊＊e-Defence SAFEのインストールは

これで完了です＊＊＊

⇒続いて、ブラウジングプロテクションの設定を

行います。
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　　　 画面の案内に沿って【セキュアブラウジング】の設定を行います。

　　　すべての設定が完了したら、保護が有効になっているかを確認します。

PC版のインストール手順④

PC版のインストール手順④

・サブスクリプションは有効です

・保護されています

と表示されていることを確認します。

【Chromeに追加】を押す

【拡張機能を追加】を押す

【同期を有効にする】を押す

＊ブラウジングプロテクション

セキュアブラウザは安全にインターネットを使用することができ

る仕組みです。

ブラウジングプロテクション

(クローム)

ウィルススキャンの手順は【P14】にてご確認ください。

ライセンスの確認方法詳細は

【P12】にてご確認ください。

＊＊＊e-Defence SAFEの設定作業は

これですべて完了です＊＊＊

⇒保護が有効になっているかを確認します。
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　　【P3からの続き】

　　　　　　　下図はメール本文にある「e-Defenceをインストール」を選択した後の画面です。

　　　　　　　こちらの画面の【アプリストアからインストール】のボタンを押します。

　　　　　　　「GooglePlayストア」にてアプリをインストールします。

モバイル版（Android）のインストール手順①

モバイル版(Android)のインストール手順①

アプリで開くの画面が表示される場合、

[Google Play ストア]を選択してください。

ｃ

【インストール】を押して、

ボタンが【開く】に変わるまで待ちます

押す

【開く】ボタンが表示されたら

押す

8



　　　　　　【開く】ボタンを押した後、次のような画面になります。

モバイル版(Android)のインストール手順②

モバイル版（Android）のインストール手順②

【同意して続行】を押す

さらに【続行】を押す

【同意して続行】を押すと、

次のような画面になります。

許可を求められる場合は、

画面に沿って【許可】を

選択してください。

＊＊＊e-Defence SAFEのインストールは

これで完了です＊＊＊

⇒続いて、セキュアブラウジングの設定を

行います。
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  　　　　　　インストールが完了すると、次のような画面が表示されます 。

　　　　　　続いて【セキュアブラウジング】の設定を行います。

 　　　　　　【セキュアブラウジング】を選択すると、次のような の画面が表示されます。

 　　　　　　画面の【Safe Browserをデフォルトブラウザに設定する】を選択します。

モバイル版（Android）のインストール手順③

正常にインストールされている場合、

「デバイスは正常に保護されています」と表示されます。

「Safe Browser をデフォルトブラウザに

設定する」を押す

モバイル版(Android)のインストール手順③

【セキュアブラウジング】

を押す

セーフブラウザー
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  　　　　　　【Safe Browserをデフォルトブラウザに設定する】を押すと、【アプリで開く】画面が表示されます。

　　　　　　【常時】を選択のうえ、【Safe Browser】を選択してください。

　　　　　　　正常に終了すると、【Google】の画面が開きます。

モバイル版（Android）のインストール手順④

順番2：「Safe Browser 」を選択

ライセンスの確認方法詳細は【P13】にてご確認ください。

ウィルススキャンの手順は【P15～】にてご確認ください

＊＊＊Safe Browserの設定作業は

これで完了です＊＊＊

順番1：「常時」を選択

＜スマホ画面＞

◎ Safe Browserの使い方（サイトの安全な閲覧方法）

アプリ一覧に【Safe Browser】が追加されます。

選択(タップ)して開くと、Google画面が開き

ますので、そのまま使用してください。

モバイル版(Android)のインストール手順④
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　　①アプリを開くには、デスクトップ画面右下の「∧」を押します。

＜デスクトップ画面右下＞

　　②「e-Defence Safe」のメイン画面が開きます。画面右上のアイコンを押してメニューを選択します。

　　③「サブスクリプションの管理」を押すと、現在ご利用中のサプスクリプションの一覧画面が開きます。

　【以　上】

　　　　　　　PC版の場合

アプリの開き方／ライセンスの確認方法①

アプリの開き方／ライセンスの確認方法①

(拡大)

押す

【サブスクリプションの管理】

を選択します

押す 表示されたアイコンの中から

下図を選択します

盾のようなマーク
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　　①インストール後、スマホトップ画面にアイコンが追加されています。

＜スマホ画面＞

　　②アプリ画面左下にある【デバイス】を選択します。

＜アプリ画面＞

　【以　上】

　　　　　　モバイル版（Android）の場合

アプリの開き方／ライセンスの確認方法②

アプリの開き方／ライセンスの確認方法②

タップ(選択)

アプリが起動します

(拡大) をタップ(選択)

e-Defence SAFEがインストール

されている端末一覧などが

閲覧できます。
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　　　PC版の場合

   　　　　　　【e-Defence SAFE】のメイン画面を開きます。

  　　　　　　【スキャン】を押すとスキャンが開始されます。

   　　　　　　スキャンが完了すると「スキャン完了」と表示されます。

PC版のスキャン手順

ウィルススキャンの実行方法（PC版）

ウィルススキャンの実行方法（PC版）

【スキャン】を押す

スキャンが【100％】になるまで

待ちます。

スキャン画面を閉じるには

画面右下の【閉じる】を押します。

スキャンは基本的に自動で行われています。

メイン画面で

と表示されていない場合には、

手動スキャンを実行してください。

PCでのウィルススキャンの実行手順は以上です
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　アプリ画面を開きます。

　　　　　　　 アプリトップ画面にある【ウィルスと脅威に対する保護】を

　　　　　　　 選択します。

　　　　　　　【ウィルスと脅威に対する保護】の画面真ん中にある、丸い【スキャン実行】を選択してください。

　　　　　　　

＊＊＊ 次ページへ続く

モバイル版（Android）のスキャン手順

ウィルススキャンの実行方法（モバイル版／Android）①

【スキャン実行】を押す

スキャンは基本的に自動で行われています。

メイン画面で

と表示されていない場合には、

手動スキャンを実行してください。

ウィルススキャンの実行方法（モバイル版／Android）①

【ウィルスと脅威に対する保護】

を選択

＜スキャン実行中の画面＞

100％完了するまで待ちます
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　スキャンが完了すると、【ウィルスと脅威に対する保護】画面に戻ります。

　スキャン結果を確認するには、【スキャン履歴】を選択します。

ウィルススキャンの実行方法（モバイル版／Android）②

ウィルススキャンの実行方法（モバイル版／Android）②

【スキャン履歴】

を押す

【マニュアルスキャン】

を押す

内容を確認することができます。

モバイル版でのウィルススキャンの実行手順は以上です
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